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Enkdat till kommunerna
rérande aktuell information till medborgarna

En undersdkning av

Kommunaldemokratiska forskningsgruppen och
Kommunaldemokratiska Kommittén i samarbete

med informationsenheten vid Svenska kommunf&rbundet.

Det besvarade enkdtformuldret &tersidndes till
Kommunaldemokratiska forskningsgruppen
Statsvetenskapliga institutionen
Storgatan 13

411 24 Gdteborg

tel. 031/13 99 2t

Kommunens namn K-nr




1. Hade kommunen under budget&ret 1979 nagon informationstidning
d v s periodiskt utkommande skrift?

(:) Ne4 ——————ﬁ:gE:EEZj a) Har kommunen tidigare p& férsdk _ _
givit ut informationstidning (_Ma  (_Weyg

b) Har kommunen tidigare regelbun- _
det gett ut informationstidning (_Ma (_Weys

¢) Planerar kommunen att inom de
narmaste aren ge ut informa- _ _ -
tionstidning (_Ma  (_Wej

(C) Ja f_—_—_*zga:zg: Ange antal nummer per &r, kostnad
per &r, spridning, upplaga, fler-

sprakighet samt om den produceras
i egen regi!

a) Informationstidningen utkom med nummer
under budgetaret. (antal)

b) Informationstidningen kostade att
(kronor)
framstdlla under budgetdret. (Alla kostnader
exklusive lokaler och egen personal)

c) Informationstidningen spreds till:
(markera med kryss) (T)  hushéllen
) L{ntresserade
) g§ortroendemin
) ANNAL BAUAAL: e eeenoenan

(_
_
(_

d) Upplagan uppgick i genomsnitt till ca exemplar
(antal)
e) Informationstidningen innehdller iven information pa

féljande minoritetssprék:

) 4 .

f) Informationstidningen produceras av egen )
personal -

pa konsultbasis (O)
ANNat SVArt.ieerteeseecsonsene




n

2.

2. Hade kommunen under budgetdret 1979 eller tidigare givit ut
nagon form av allmin sammanstadllning dver kommunens service,

tjanster, oppethallande, telefontider, etc.?

(:) Nej, inget sddant har getts ut

Ange med kryss vilkenla) formler) kommunen publicerat!

A, ALLmén "servicekatalog"

B. Kombinerad "senvicekatalog", kommunens och Lands-

Lingets service

dver kommunens service 4 ()

C. Forteckning Gvern fiéreningsliv, hLubbar ellex -
dylikt lev. £ kombination med ndgot av ovanstéende) (-)

D. "Riktad servicekatalog"
omrdde £ kommunen

E. "Riktad servicekatalog"

F. Annan typ av sammanstilening lange vad)

gallande visst geografisht -

il vissla) medborgargruppler)

‘3. Hade kommunen under budgetdret 1979 n&gon ....

«+++A. central "informationsbutik", informationscentral och vilket ar

Ja Ne

i sa fall inr&dttades den? () ()

B - A E————

an

+++eB. lokal "informationsbutik", (stadsdel,

kommundel)?

) )

Ja Ne 4

4, Hade kommunen under budgetdret 1979 ndgon regelbunden annonséring,
som syftade till att informera allminheten om den Service som

kommunen tillhandahdller?

- (obs platsannonser och kUngérelseannonsering,undantagen)

(C) Nej ‘

Hur ofta forekom denna annonsering?
() Ndgon géng £ veckan

() N&gbn gang £ mdnaden

(_) Ndgon gang per dx




3.

5. Vilken informativ service till invandrare hade kommunen under
budgetaret 19792
(C)  Service av denna typ saknas
Ange med kryss i tillimpliga nutor!
(0) Informationsmateriat, broschyr pd minornitetssprik
() Informationscentral {(som dven handhax annan Linformation)
(C)  Sinskild sida & kommunat informationstidning (om sddan §inns)
(C)  Sdrskitd invandrarbyrd eller -central
(7))  Sdrskilda informationsmiten
'(:) Invandrarkonsulent
(C)  Sdrskild kommunal tolkservice
(C)  Annan service S et et e et e et e e e st e st secens e a0 ntocccesenns
6A. Genomflrde kommunen under budgetdret 1979 n&gon s.k. riktad infor-
mationsverksamhet (brev, cirkuldr, utstdllning etc) till viss med-
borgargrupp i syfte att informera om Kkommunens service?
(0)  Nej
(C) Ja—Y Om Ja Ange med kryss vilka grupper man vinde
s4g TLLL:
(Antal medverkande oxg.)
() Pensdiondren
) Invandrare
() Fordldrarn
() Nyinglyttade
O Handikappade
() ALLa hushdll i visst omndde
() ARNGN GAUPP: teteeeeennonnnnnnos
(D) ANNAN GAUPP: o eeeeeneseseconeses
6 B. Har kommunen i ndgot rall av riktad informationsverksamhet samarbetat

med organisationer och f®6reningsliv f&r att fdra ut informationen?
Om svaret &dr ja: Stryk under mdlgruppen(erna) och ange pa raden
fore antalet medverkande organisationer och f&reningar.




4'

GenomfSrde kommunen under budgetdret 1979 (i annan sakfraga
an fysiska planfragor) né&gon allmin informationsverksamhet
riktad till i stort sett samtliga kommuninnevanare?

(C)  Nej

() Ja —| Oom jfa

Vitkenla) sakfrdgalor) gillde
ingormationsverksamhetenlrna)?

Ge om mijligt en fullstindig §érteckning!




andra platser dn centralorten -

5.

Valj ut i forekommande fall ett £&r kommunen typiskt exempel

pa en riktad informationskampanj enligt svar pa fraga 6 och

ett f6r kommunen typiskt exempel p& en allmdn informationskam-
pan] enligt svar pd frdga 7 samt redovisa hur kommunen lagt upp
verksamheten(rna),vilka inslag de(n) haft och under vilken(a)
tid(er) de(n) pagdtt.

Riktad verksamhet - Allmin verhasamhet

Sakgraga:

Malgrupp :

Tid: tikk tiee
uz4td££nin92venk4amhét L — —
centralonten () )
Utstiliningsverksamhet pd ) )

Informationsméten i centralonten () ()

Informationsméten pd andra
platser dn centralorten

() ()
Annons med info & sakfrdgan () ()
Annons av annat slag () ()
Broschyren, tryckt material _

utsdint till alla berénda (M) ()
alt. alla hushdill - -

Broschyren, trycht material ) -
att hémta el bestdilla —~ (L)

Hembesik () )

Sdrnskilt studiematerial §ox
organisationen

—
~—
—
—

—~ e~
'

Andra inslag

I

~—
~—r
—
~—

1

~~
~—
—
~—

—
S~
-~
—

e

—
~—

~—
—

R

S

—
—
o~




6.

9. Har kommunen nagon gang latit genomfdra eller medverkat i en
undersdkning som syftat till att belysa huruvida kommunens
information ndtt ut till avsedda malgrupper?

(7) Nej, atdrig
(:) Ja-—-4[§E:zEj Vilka av nedanstdende undersdkningsformer har
genomfodrts och hur ofta?
Aldrig Négon Upprepade
ap ey ' gang gdngen
A. Besbhsrikningar vid ulstillning, - - -
méten eller dylikt (L) () ()
B. Intervjuexr, enkiter med personexn
som besbkt utstillningar, méten () () (M)
ellen dylikt , - - -
C. Brevenkdt tiLlL organisationer, ﬂﬁae-(~ - -
ningar, kLubbar inom kommunen ) () ()
D. Representativa urvalsunderséhningar
{interviuer ellen enkiter) bland ~ (_ -
vissa befolkningsgrupper t ex =) - ()
pensiondrer, orildran etc.,
E. Representativa urvalsunderséhningar _
{interviuer ellen enkdter) bland () ) (M)
hela kommunbefolkningen -
F. Anna—n 60)lm a'v utv&:)z.de-}l’(:ng (beéh/l’éu hu’l)...00...........‘..."0.’..C
10. Kontakterna med ortspressen nidr det galler information till allmé&n-

C. Presskonferenser anordnas

heten kan ga till p& olika s#itt. Nedan upprdknas ett antal olika
former. Ange fOr var och en av dem hur ofta de forekom budget-
aret 1979.

Enstaha

Upprepade
gangex

Knappast
gangex aZéA
A. Pressen informerar genom
dinekta kontakzter med f61- ,
troendemdn och/ellen tjidnste- (M) (M) M)
man |initiativ kan komma - - -

§rdn bdada hédllen)
B. Pressen tilLsLdLLA arbets-

material sdsom foredragnings- ) ) )
Listor, protokoll och hand- - - i
Lingan

(
D. Pressmeddelanden (
Ovrigt att tilligga ....

® & 00600000 0008000 ® ® 5 5005000000000 PELEIELIGIEEBOGEEOE TOCS




* 11. Hur ofta hade kommunen under budgetdret 1979 kontakter med
okalradion ndr det gialler information till allminheten?

) Sd gott som dagligen
) Ndgon gdng i veckan
_) Ndgon géng £ minaden

) Ndgon gdng per dn

12A. Hur manga personer arbetade under budgetdret 1979 pa
respektive deltid med extern informationsverksamhet?

heltid

Ange {61 deltidsfallet(en) ocksd vifka dvriga uppgifter som
eventuellt ingar, d v 4 i de fall dg en hettidsbefatining
delas mellan Anformationsuppgifter och annan uppgift.

Heltid Deltid

Informationsansvariga
(inf. ched, inf.sekn) Ange dvx.
uppgifter

Kontorspersonal

12B. Vilket budgetdr tillsattes (i forekommande fall) fér forsta gdngen
en tjdnst (heltid eller deltid) med ansvar (inf.chef, inf.sekr.)

foér kommunens information?
Svar:

(dx)

13. P& vilket sitt &r kommunens exXterna informationsfunktioner inordnade

i den politiska strukturen?
Markera med hnyss £ tillimplig rutal

Informationen vilar £ huvudsak pd de enskilda )
forvaltningarna under respektive némnd -

Informationen £ huvudsak dizekt understilld KS -
- (kommunstyrelasen) -

Informationen & huvudsak understillfd KS men —
samnddsgrupp §inns (utskott, khommitié etc)

Informationen understilld séirskild ingorma- )

tionsndmnd -
ange

Annat Aua}L ..... ® ® & 6 " 0 0 0 0 0 .‘.........‘........ (.—)

® ® 0090000000000 00e000s ® o 0 00800000 ® & 0020000000000

R A T R T ® 0 00000000 e e s a0 * e

® ® 000000000 e recos e ® % 0000000000 *® ® 0 060 c0 o0

“antal Pedamotex




8.

14. Vilka totala kostnader, med undantag for personal- och lokal-

' kostnader, hade kommunen f&r externa informations&tgirder respektive
plats- och kungodrelseinformationer under budgetdret 1979 samt hur
mycket ar budgeterat for 19807
Ange med ett kryss i varje kofumn de ungefirfiga kostnadernal
Om summan ovenstigen 500 000 var god ange beloppet aviundat till
narmaste 50.000-nLva

Externa informations-  PLats- och kungirelseinfo.
dtgdrder budgetiret
1979 1980 1979 1980
Undex - 25.000 () () () ()
25.000 - 50,000 - (D) () () )
50,000 - 100.000 () ) ) )
100.000 -~ 200.000 . () () () )
200.000 - 300.000 () () () ()
300.000 -  400.000 ) ) () )
400.000 - 500.000 () () ) ()
Mer én 500.000 (Ange ungefir)
15. Brukar kommunen fatta sdrskilt (politiskt) beslut om hur information
i fysiska planfragor skall laggas upp?
) Ja
(C)  Nej
16. Brukar kommunen tilldela sdrskilda resurser, pengar och personal,

for att bekosta och genomfdra informationsverksamheten kring
fysiska planfragor? D v s medel fOr att framstdlla lattillgdngligt

bildmaterial, tryckta skrifter, genomfdra motesverksamhet etc.?
() Ja

) Nej; informationskostnaden ingarn 4 den vanﬁiga budgeten
§61 planarbetet




9.

17. Pa vilka s&tt brukar kommunen mera rutinmdssigt informera om en
Oversiktlig plan utodver lagstiftningens minimikrav?

Ange L vitkalet) skede{n) dtgirderna brukar vidtas!
Mil§ormule~ Planarbets- Besluts- Slutgiliigt

rningsskedet shedet skedet/ beslut fattat
§onslag
§oreligger
Informationsblad, broschyrex, ‘
trycksaker med mera allmin (7) () - () ()
spridning = - - - T

Artikel £ den hommunala in-
pormationstidningen {om (M) (M) (M) ()
Addan §inns) - - - -

Ofpentliga informations- - - - -
debattmiten () () () ()
Informationsméten med av-

gransad grupp utangor ) - - -
kretsen av sakdgare och - - Q) Q) ()
myndighetex

Mer omfattande central
utstillningsverksamhet dn () () () )
vad Lagstiftningen krdven - _ -

Lokal utstdillningaverksamhet ) - ) %_
(decentralisenad) - ) - )
Sarnskilt diskussionsunderlag ) ) () -
§61 studiecinklar - - - )

Annonsern 4 ortspress med in- ) ) ) .
formation £ sakfrdgan — - )

1

) ) - (
) () (

Annan annonsering (
Referensgruppler) (

Vidgat muntligt samrddsfér- _ , , : _
farande utéver sakigare, khom- (7)) ) ) ()
munala och statliga myndigheten - -

Remisasgporfarande utangon _
kretsen av kommunala och () () () ()
statliga myndigheten - -

)
)

S

Andra rutinexn

—
—
-~

Frrrrr

~—

N
—

L

—~

—~
—
~—

e

S~
—

~—
—
~—
—~

R

-
~—
——
—

(




10.

“18. Pa vilka sétt.brukar kommunen mera rutinmdssigt informera om en
detaljplan utdver lagstiftningens minimikrav? .

Ange L vitkalet) skedeln) dtgdrdesna brubar vidtas!
Malgormule~ Planarbets- Besluts- SlutgiLtigt

ningsskedet shedet skedet/ beslut fattat
§onslag
§6religgen
Informationsblad, broschyrexn,
trycksaker med mera allmin (M) (M) (M) (M)
spridning - - - -

Arntikel £ den kommunala in-
formationstidningen (om () () () ()
Aadan §inns) - - - -

Otfentliga informations- - - - -
debattméten (L) () () )

Informationsméten med av-

grinsad grupp utangir — - - -
kretsen av sakdgare och () () (L) (L)
myndighetenr

Mexr omfattande central
utstillningsverksamhet édn (M) () (M (7)
vad Lagstiftningen hudvex - - - -

Lokal utstillningsverksamhet - - - : -
(decentraliserad) (L) () () )
Sarskilt diskussionsundenlag - - - -
§61 studiecirklanx (L) - () )

Annonsen L orntspress med Lin-
gormation £ sakfrdigan

Annan annonsering (
Referensgrupplern) (
Vidgat muntligt samrddsfér- _ :
farande utiver sakigare, kom- (7) (M) (M) (M
munala och statlLiga myndighetex - - -
Remissfirparande utanfir _
kretsen av kommunala och () () Yy ()
Atatliga myndighetex - - - -
Andra rutinen () (

) (

e

(




‘ 1.

19. Pa vilka sitt brukar kommunen mera rutinméssigt och utdver
lagstiftningens minimikrav ta hand om inkommande synpunkter
i fysiska planfragor och féra in dem i beslutsunderlagen?

Ange svar med hryss i tilbimpligla) rutalor) och beahta §6n-
haflandena under sdvit budgetinet 1979 som innevarande bud-

getainr:
RuZinen Rutiner inne-
1979 varande bud-
getan
A. Inkommande synpunkter arkiveras ) ()
B. Inkommarde Aynpunkten sammanfattans ) ()
C. Inkommande synpunkter i en skaift-  (7) )
Lig rapport ellex sammanstillning .
D. Inkommande synpunkter besvaras () )
Andividuelll till §6rsLagsstil- - -

Lande

E. Inkommande synpunktesr besvaras 4

andra formen (L) (L)

Fo And}la /l.u.»tj_n.?.}l.‘ .0‘.0.00...Ol.....‘0.00.'Q.'.....IOQOQOO'.0...."0'




12.

Sdrskilda kommentarer. (Om kommentaren gdller viss enk&t-
fraga maste fr&genummer anges)




