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Om man med arbetsenhetens brukare menar dem som tar emot och
ftrbrukar de tjanster arbetsenheten producerar, vilken ar
arbetsenhetens dominerande brukargrupp?

> Enskilda kommuninvanare

> Foreningar och organisationer

<> Andra kommunala arbetsenheter eller forvaltningar

(> Privata fioretag

(> AN QrUPP. cvsereoneeanasnsasnscsnnssssansssnnssnsnsas

Finns det utdver den dominerande brukargruppen enligt friga 1
n&gon grupp, som mindre ofta utnyttjar arbetsenhetens service?

Ja < Nej <>

m ja, vilken eller vilka grupper?

{ Enskilda kommuninvanare

{> Fireningar och organisationer

L Andra kowmunala arbetsenheter eller férvaltningar

7 Privata foretag

(% ANRan GruDPl ..y ssceassssanossssansasessassasanssannnss

Vilken utbildningsbakgrund har personalen vid arbetsernheten?

Ungefar antal personer

Hogst grundskola el motsv e rerana
Hogst gymnasieskola el motsv seserenas
Hogskpleutbildning tereeanas
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Hur viktigt dr det, enligt din uppfattning, att personalen vid din
arbetsenhet ar beredd att foresld och genomfora forindringar i
arbetsenhetens verksamhet fdr att...

Mycket Ganska Ganska Lite
viktigt wviktigt oviktigt eller

inte
alls
viktigt
Forbattra servicen > {2 {2 >
till brukarna?
Uppna de mil som > <> {> {>
taststdllts av poli-
tikerna eller hogre
nivaer i forvaltningen
Spara pengar {> {> {> >

Hur vanligt har det under det senaste aret varit att det har
kommit forslag fran personalen vid arbetsenheten, vilka syftar till
att ...

Mycket Ganska Ovanligt Forekommer

vanligt vanligt aldrig
Forbattra servicen {> {> <> {>
till brukarna?
tppna de mal som {> <> {> <>
taststallts av poli-
tikerna eller higre
nivaer i férvaltningen
Spara pengar > <> {> <>

Kan du ge nagra exempel pad sidana forslag:
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Om en anstilld inom arbetsenheten vill "gora karriir", d v s byta
till en tjanst med hogre lén, inflytande och/eller ansvar, hur
stora bedomer du dessa mojligheter vara...

Stora 5ma Inga
Inom arbetsenheten L {2 {>
Inom den egna forvalt-
ningen (kontoret) i {> > {2
ovrigt
Inom kommunala +6r-
valtningar utom den
egna (> L {>
Till andra kommuner {> {> {>
Till den privata {> {7 {>

sektorn
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Finns det i dessa avseenden viktiga skillnader mellan plika
personalgrupper, dvs ar nagon typ av rorlighet littare for vissa
grupper och svarare for vissa grupper?
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Hur vanligt har det under det senaste aret varit att personal vid
arbetsenheten har bytt jobb?

Mycket Ganska Ovanligt Forekommer

vanligt vanligt aldrig
Inom arbetsenheten (> {2 (> {>
Inom forvaltningen {> {> <> 2
Inom kommunen {? {> {> >
Till andra kommuner {2 {> {2 {>
Till den privata sektorn <> > <2 <>

Finns det i dessa avseenden viktiga skillnader mellan plika
personalgrupper?
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Hur viktigt tror du att det &r for arbetsenhetens personal att det
finns karridrmojligheter?
Mycket Ganska  Ganska Lite
viktigt viktigt oviktigt eller
inte
alls
viktigt

Finns det i dessa avseenden viktiga skillnader mellan olika
personalgrupper?
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Hur tror du att politiker, brukare och kommuninvinare i stort
uppfattar arbetsenhetens verksamhet?

Mvcket Ganska Ganska Lite Vet ej
viktig wviktig oviktig eller
inte
alls
viktig
Folitikerna {2 > {2 > <7
Brukarna {2 {> <) $> o
Invanarna {7 {> {2 <> <>

Eventuella kommentarer till svaret:

LA A B I Y A O IR A B I O O R A I N O R R I R R R R R R A R R R R I TR
L R I O R R O R R R O I I I I O R O I I I e T
LA AL I A LR A O I A Y A R R B A B R I I R N R R A N B R I I R R R R R S

LA A L IR A A B A I A I B O R R A R R A N B I A Y R N I I N R R R R R R S

Hur viktigt &r det, enligt din uppfattning, att arbetsenheten far
mer personal och/eller storre anslag?

Mycket Ganska  Ganska Lite
viktigt wviktigt oviktigt eller

inte

alls

viktigt
Mer personal {> {2 {7 )
Storre anslag {> <> {> <>

Eventuella kommentarer till svaret:
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Har det under det senaste aret inom enheten eller férvaltningen
anvants nagra former av beltningar till personal som har gjort
sarskilt goda insatser?

(> Ja {> Nej
In ja, vilka beloningar.......oveeisvennceenucennonsosnssonssns
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Vilka insatser anser du att arbetsgivaren premierar inom ditt
verksamhetsomride?

A Langsiktiga lisningar {>
B Risktagande {>
C Kreativitet {>
D Beslutsamhet {>
E Skickligt arbete <>
F Forenkling {?
6 Lpjalitet (>
H Samarbete >
D L T L
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Ar det nigot av det du anser att arbetsgivaren premierar, som inte
borde premieras?

(> Nej
(> Ja.eiscveeseneas. (Svara med bokstav A-H) enligt ovan

(I) Al"'lnat..----.---.-.---..----..---..n..-..--...----.--..-
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#r det nagot du anser borde premieras, men som inte premieras av
arbetsgivaren?

{» Nej
(¥ J8eetssrnscessa.. {Svara med bokstav A-H) enligt ovan

(L) ANRat. ... eeronenineenscnsensonssnnnennnnssansnnsennnns
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Ange tor vart och ett av pastdendena hur val du tycker att det
stammer for din arbetsenhet!

Stimmer Stammer Stiammer Stammer

helt i stor i liten inte
grad grad alls
Var verksamhet ar i {7 {> {> {7

stor utstrackning styrd
av lagar och anvisningar
fran statliga
myndigheter

Beslut av kommun- <> <) > {7’
fullmdktige eller den

namnd vi sorterar under

paverkar i hog grad var

verksamhet

Det har utvecklat sig 2 {> <> {3
en praxis pad arbets-

platsen som man

vanligtvis kan folja i

blika situationer i

verksamheten

Forvaltningsliedningen <> > {> <>
eller hogre tjanstemin

inom forvaltningen har

stort inflytande Gver

var verksamhet

Inom de yrkesgrupper <) (% <> <3
som &r foretradda pa

arbetsplatsen finns det

vissa bestamda regler

for hur olika fragor

ska hanteras och sadana

normer eller regler har

stor betydelse for

verksamheten

Brukarnas dnskemdl har < (> {> 2
stor betydelse for hur

verksamheten pa

arbetsplatsen utformas
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Stammer Stammer Stammer Stammer

helt i stor i liten inte
grad grad alls
Vi har goda mojlig- > <> <> {>
heter att sjalva, utan
yttre inblandning
utforma var verksamhet
Verksamheten styrs i (> <> A <>

betydande grad av

detaljerade regler

Hur vialintormerad skulle du beddma att personalen vid
arbetsenheten ir om...

Mycket Ganska Ganska Mycket

val val lite lite
infor- infor- infor- infor-
merad merad merad merad
De av kommunens
politiker faststidllda
malen for verksamheten <> (> {7 {7
Verksamhetens ekonpmis-
ka forutsittningar
{budgeten) <> {> > <>
Verksamhetens ekonomiska
resultat (budget- <> <> {> )
utfallet)
Erukarnas onskemil om
verksamhetens > {> {> 7>
utformning

Lagar och statliga

bestammelser som har

betydelse for

verksamheten {7 {> > {>

Utvecklingen av nya

synsatt och tekniker

inom verksamhets-

pmr-adet {> $? <7 >

Finns det i dessa avseenden viktiga skillnader mellan plika
personalgrupper?
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P& vilket satt fir arbetsenheten och dess personal information om
dessa forhallanden ?

Folitiska mal...cueinevnnereeennnnesnnsnnaosnnsesnanesnansannns
Y
Budsetuthatietoerrrrrrrrrrrrrrrerereseeeeeeeeeeeeeeeseeeesee
T Gn ST oo
CASH 8. oo

N)’a tEkniker' DCh Synsattll.llllll'lllllllllIlllllllllllll.llll

B . T Y G - —— - - S e = A R N e R e e - G - —— — T G - -

Hur vanligt har det under det senaste &ret varit att brukare

Mycket Ganska Ovanligt Fdrekommer
vanligt vanligt aldrig
Berommer personalen +for
en god verksamhet {7 {> {7 {3

Riktar kritik mot
verksamheten {7 $> {2 {>

Kommer med férslag om
ftrandringar i
verksamheten <> 9 <> <>
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Hur nojda tror du att brukare och politiker 3r med arbetsenhetens
verksamhet?

Mycket Ganska Ganska Mycket Vet ej
nojda nojda miss- miss-~

Erukarna {> <> > {> {>
Politikerna (> {> {> {7 {>

Ev motiveringar och kommentarer
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Hur nojda tror du att brukarna ar med sina mijligheter att paverka
verksamheten?

Mycket Ganska Ganska Mycket Vet ej
ncjda nojda miss- miss-

nojda ndjda

T e e o - " - - - == S ——— " S m = D W -

Ev motiveringar och kommentarer
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19 Hur ofta har arbetsenheten genom sina anstillda i arbetet kontakt
med nedanstiende grupper och enskilda?

Dag- Na&gon Nagon Nagon Aldrig
ligen ging gang gang

per per per

vecka manad ar

Enskilda kommuninva- (> {3 {2 > {3
nare
Foreningar och orga- {> <> (> {3 {>

nisationer

Kommunanstal ldas
fackliga foretradare {> <> > > >

Enheter pa samma

eller lagre nivd

inom egna forvalt-

ningen (> > {7 L <2

Enheter pa higre
nivd inom egna

torvaltningen {> <2 > {3 {>
Andra kommunala

forvaltningar (> <> {> {> {>
Kommunalpolitiker

i egen namnd {> <2 {2 > {3
Andra kommunal-

politiker {> {> <> {3 {>
Andra kommuner

och landstinget {> (> {> <> {3
Statliga myndigheter {2 {> <> > {3
Privata ftretag <> {3 <> {> >
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I de f6ljande frigorna frigar vi efter hur plika f6rhillanden har
andrats under de senaste 3 iren vid arbetsenheten. Om arbetsenheten
inte funnits i 3 4r eller om du inte sjalv har arbetat dir si
lange, svara d& med for3ndringar under den tid som du har mojlighet
att overblicka.

Mina svar pd +frdgorna 21 - 24 avser:

{> De senaste 3 Aren

(> De senaste .... aren, under vilka arbetsenheten har funnits

(> De senaste .... &ren, under vilka jag arbetat vid
arbetsenheten

Har det under de senaste 3 iren (eller annan tidsperiod enligt
fréga 20) skett niagra viktigare torandringar i arbetsenhetens
verksamhet?

Ja <> Nej <>
Om ja, vilka forandringar?

------.a.---.l--.l--uu-:--.--ll-.nn.n-ln.-.-lll.l--u---.l----

Om du har svarat ja pid frdga 21, dvs om det har skett sadana
verksamhetsfirandringar, vad anser du har varit de viktigaste
skdlen till dessa:

Kommunala politiska besiut

Andrad lagstiftning eller indrade statliga bestimmelser
onskemd) eller forslag fran brukarna

onskemdl eller forslag frin personalen

Utvecklingen inom verksamhetsomradet allmant, t ex ny
teknik, nya synsidtt, nya problem

Om du angett flera skal, vilket anser du har varit mest
betydelsefulit?
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23 Produktivitet i offentlig verksamhet brukar definieras som
myndighetens prestationer i forhdllande till resursitgingen. Anser
du, att din arbetsenhets produktivitet under de senaste 3 &ren
(eller annan tidsrymd enligt +r&ga 20) har

24

<r
{x
(>

Om
(>

Gkat
Varit oforandrad
Har minskat

du anser att produktiviteten har tkat, tror du att detta ...
Beror pa att resurserna har minskat medan prestationsnivan
i huvudsak varit oforindrad

> Beror pd att prestationsnivan har tkat medan resurserna i

huvudsak varit ofdrandrade

bBade dkad prestationsnivd och minskade resurser

du anser att produktiviteten har minskat, tror du att detta ...
Beror p& att prestationsnividn inte f6r3ndrats medan

kpstnaderna har okat

Beror pa att prestationsnivdn har minskat medan kostnaderna
varit ofgrandrade

Bade minskad prestationsnivd och Gkade resurser
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Hur skulle du vilja bedéma fiorindringen under de senaste 3 iren
{eller annan tidsrymd enligt 4rdga 20) i f6ljande avseenden?

tkat Ofor- Minskat

dndrat

Intresset hos perso-

nalen att foresli

forandringar i verk-

samheten ) > >
Intresset hos perso-

nalen att byta jobb {> $> $>
Folitikernas priori-

tering av verksamheten ¢} {> &
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okat Ofor- Minskat
andrat
Mgjligheterna att
belona personal som
gjort en god insats <> {> <>

Styrningen av verk-

samheten frdn t ex poli-

tiker och hogre nivder

i férvaltningen {> > (>

Den statliga regleringen
av verksamheten {7 {> >

Faverkan #rin brukarna
pa beslut om verksamhet ¢} {2 <>

Enhetens sjalvstindighet
att besluta om verk-
samheten {> {7 {>

Den utstrackning perso-
nalen ar valinformerad om
malen f6r verksamheten (> {? (>

Den utstrdckning perso-

nalen dr valinformerad om de

ekonomiska ramarna for

verksamheten (> {7 >

Den utstrackning perso-
nalen ar valinformerad
om brukarnas onskemil {> {7 {7

Erukarnas nojdhet med
arbetsenheten och dess
verksamhet > {7’ (>

Folitikernas nojdhet
med arbetsenheten och dess
verksamhet (> {7 >
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Om du blickar tillbaka lingre tid an de senaste 3 dren, har det i
ett lingre tidsperspektiv, som du har mojlighet att Gverblicka,
skett ndgra andra viktiga forandringar i verksamheten eller i dess
forutsidttningar?

HIARTLIGT TACK FSR DIN MEDVERKAN!







