Kodnr:

Maj, 2005

Enkat till kassorskor/kassorer i XX:s butiker

Arbetslivsinstitutet genomfor i samarbete med Arbetsmiljéverket en undersokning
av arbetsforhallandena vid kassaarbete. En del av denna undersékning bestar av en
enkat till 50 anstallda kassorskor/kassorer inom XX,

Du deltar helt frivilligt i denna undersokning. Var god svara pa alla fragorna i
enkaten (tva sidor). Var medarbetare kommer att finnas narvarande for att svara pa
eventuella fragor. Som tack for din medverkan kommer Du att fa en Trisslott.
Alla Dina svar kommer att behandlas konfidentiellt inom projektet och inga
individuella resultat kommer att offentliggoras eller goras tillgangliga foér
arbetsgivaren. Resultaten kommer endast att publiceras i sammanstalld form for
hela gruppen.

Anvand garna baksidan av enkédten om raderna inte racker till!

Tack for Din medverkan!

Goran Hagg Annika Kihlstedt

Arbetslivsinstitutet, tel. 619 68 81



Kodnr:

Kon: 1] Kvinna 2] Man 2. Alder:
Hur ménga timmar per vecka arbetar du med kassaarbete? timmar/vecka
Hur lange har du arbetat i denna butikskedja med kassaarbete? ar manader

Hur lange har du totalt arbetat med kassaarbete i ditt liv? Rédkna dven med arbetet i denna
butikskedja. ar manader

Vilka arbeten/yrken har du haft forut?

Hur ké&nner du dig under ett normalt arbetspass i kassan?
Svara genom att pa varje rad ringa in siffran under det svarsalternativ som bést motsvarar hur du normalt
kanner dig. Fyll i snabbt utan att tdnka efter fér mycket.

Inte Knappast Nagot Ganska Mycket Mycket, Forstar

alls alls mycket inte ordet
Avslappnad 0 1 2 3 4 5 6
Aktiv 0 1 2 3 4 5 6
Spéand 0 1 2 3 4 5 6
Slapp 0 1 2 3 4 5 6
Stressad 0 1 2 3 4 5 6
Energisk 0 1 2 3 4 5 6
Ineffektiv 0 1 2 3 4 5 6
Avspand 0 1 2 3 4 5 6
Skarpt 0 1 2 3 4 5 6
Pressad 0 1 2 3 4 5 6
Passiv 0 1 2 3 4 5 6
Lugn 0 1 2 3 4 5 6

Finns det moment/situationer i kassaarbetet som irriterar eller stressar dig?
1L Nej 20 Ja, vilka?

Finns det moment/situationer i kassaarbetet som du tycker ar fysiskt besvarande?
1L Nej 20 Ja, vilka?

Har du nagra 6nskemal eller synpunkter pa kassans utformning?
1LINej 201 Ja, vilka?

Finns det nagot du tycker att kunderna kan gora for att forenkla ditt arbete?
1LINej 201 Ja, hur borde de géra?




SKULDROR/AXLAR

RYGGENS OVRE DEL
ARMBAGAR

RYGGENS NEDRE DEL
2 HANDLEDER/HANDER

HOFTER

KNAN

FOTLEDER/FOTTER

7z
177

Kodnr:

12. Hur lang ar du?
cm
13. Hur mycket vager du?
kg
14. Ar du hogerhant eller vansterhant?
1] Hogerhant 2] Vansterhant

Besvaras av alla

Besvaras bara av den som uppgivit besvar

Har du haft besvar (smarta, véark, obehag) ndgon | Har du nagon gang under de Har du haft besvar nagon gang
gang under de senaste 12 manaderna i: senaste 12 manaderna inte under de senaste 7 dygnen?
kunnat utfora ditt dagliga
arbete (i eller utanfér hemmet)
pa grund av besvaren?
15. Nacke 16. 17.
1L Nej 2[]Ja 1] Nej 2[]Ja 1L Nej 2[]Ja
18. Skuldror/axlar 19. 20.
1L Nej 2[] Ja, i hoger skuldra/axel _ _
3[_] Ja, i vanster skuldra/axel 1L Nej 2L ]a 1L Nej 2L]Ja
4[] Ja, i bada skuldrorna/axlarna
21. Armbagar 22. 23.
1] Nej 2[] Ja, i hoger armbage _ _
3[_] Ja, i vanster armbage 1L Nej 2[1Ja 1L Nej 2[1Ja
4[] Ja, i bada armbagarna
24. Handleder/hander o5 26.
1] Nej 2[] Ja, i hoger handled/hand
3[_] Ja, i vanster handled/hand 1] Nej 2[]Ja 1L Nej 2[]Ja
4[] Ja, i bada handled./hénderna
27. Ryggens ovre del (brostryggen) 28. 29.
1L Nej 2[]Ja 1] Nej 2[]Ja 1L Nej 2[]Ja
30. Ryggens nedre del (landrygg/korsrygg) 31. 32.
1] Nej 2[]Ja 1L Nej 2[]Ja 1] Nej 2l ]Ja
33. En hoft eller bada hofterna 34. 35.
1L Nej 2[]Ja 1] Nej 2[]Ja 1L Nej 2[]Ja
36. Ett knéa eller bada knana 37. 38.
1L Nej 2[]Ja 1] Nej 2[]Ja 1L Nej 2[]Ja
39. En fotled/fot eller bada fotlederna/fotterna | 40. 41,
1L Nej 2l 1Ja 1] Nej 2[ 1Ja 1L Nej 2[1Ja




