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MEDIEAKADEMINS FORTROENDEBAROMETER

Soren Holmberg och Lennart Weibull

edan 1997 har MedieAkademin miétt svenska folkets fortroende for samhéllsinstitutioner,

medier och varumarken/foretag. Grundtanken bakom matserien ar att fortroende dr ett slags

forhallningssitt till samhillet. A ena sidan ir fortroende en mekanism for att reducera social
komplexitet och innebér att vi minimerar osdkerhet och dirigenom underlittar stillningstagan-
den. A andra sidan ir fortroende ett slags forsanthallande som kan reducera alla former av trans-
aktionskostnader och ddrmed fa konsekvenser for ett samhilles sitt att fungera.

I ett kunskapssamhille som det svenska dr fortroende ett centralt fenomen. De institutioner, or-
ganisationer, medier eller ledare som atnjuter hogt fortroende har ett forsteg. Den som har ménni-
skors tilltro dger ett viktigt socialt kapital. Samtidigt dr fortroende en grund for att orientera sig i
den mangfald av budskap som sprids. Fortroende fungerar som en referenspunkt — bade for en-
skilda medborgare och for andra samhéllsaktorer.

Utgdngspunkten for MedieAkademins métningar &r att fortroendet betraktas som en egenskap
hos samhillets institutioner. Fortroende dr en systemegenskap, men det dr grundat i enskilda
medborgares bedomningar. Det dr darfor mojligt att & ena sidan prova samhdllets institutioner
utifrdn det fortroende de atnjuter bland allménheten och & andra sidan studera méinniskors fortro-
ende for samhillet och dess institutioner. Pa detta sétt blir det mojligt att forena ett makro- med
ett mikroperspektiv och fa en bild av vilket fortroende enskilda personer eller grupper har for
olika samhéllsinstitutioner, samtidigt som aggregerade maétt ger oss en bild av vilket fortroende
enskilda samhéllsinstitutioner &tnjuter.

Hur mitningen gors

MedieAkademins fortroendebarometer har genomforts arligen sedan 1997. Datainsamlingen i
slutet pa oktober och borjan pa november bygger pa svar fran omkring 750 slumpmadssigt utvalda
personer mellan 16 — 74 &r. Undersokningen 2004 omfattade 740 intervjupersoner och genom-
fordes 2 — 22 november. For intervjuerna som gors per telefon har NFO Infratest (sedan 2004
INS Gallup AB) 1 Goteborg svarat. Kontaktperson pd NFO Infratest/TNS Gallup AB har frén star-
ten varit Par Kélleskog. Huvudansvariga for 2004 érs studie dr Lennart Nyberg och Ulrik Roman.

Undersokningen har varje ar dels avsett ett urval viktiga samhaéllsinstitutioner som exempelvis
riksdagen, storforetagen, dagspressen och radio-TV, dels ett antal konkreta medier, bl.a Sveriges
Television och TV4, och specifika foretag, som t ex IKEA, Saab och Volvo. Antalet bedomda
institutioner har varierat nagot mellan enskilda &r. Vissa av institutionerna/medierna/foretagen
har mitts varje ar, andra har studerats mer oregelbundet. I undersdkningen 2004 ingér fler institu-
tioner/foretag/varumarken dr ndgonsin, sammanlagt ett femtiotal.

Négra é&r har dven andra aspekter pa samhillsfortroendet undersokts. I 2003 ars métning stéll-
des t ex sérskilda frdgor om synen pa mediernas innehall och etiska forhdllningssétt. I studien
2004 ingér en serie frdgor om olika normativa krav pé storforetag.
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Kélla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 740 telefonintervjuer under perioden 2 — 22 november 2004. Andel mycket/ganska stort fortroende
bland dem som har &sikt. Procenttalen ar berdknade bland personer som har besvarat fortroendefrdgorna. Fragan 16d: ”Hur stort fortroende
har Du for det sétt pa vilket foljande institutioner och verksamheter skoter sitt arbete?”’
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Kélla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 740 telefonintervjuer under perioden 2 — 22 november 2004. Andel mycket/ganska stort
fortroende bland dem som har asikt. Procenttalen &r berdknade bland personer som har besvarat fortroendefragorna. Fragan 16d: "Hur
stort fortroende har Du for det sétt pa vilket radio, TV-kanaler och dagstidningar skdter sitt arbete?”
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Kalla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 740 telefonintervjuer under perioden 2 — 22 november 2004. Andel mycket/ganska stort fortroende
bland dem som har &sikt. Procenttalen &r beréknade bland personer som har besvarat fortroendefragorna. Fragan 16d: ”Hur stort fortroende
har Du for det sétt pa vilket foljande foretag och varumérken skoter sitt arbete?”’



Topplistan

MEDIEAKADEMIN

Bland personer med &sikt

1. Universitet /hogskolor 74 27. Goteborgs-Posten 39
2. IKEA 74 28. Metro 38
i. Isée;iges Radio ;S 29. Riksdagen 38
- 30. Folksam 36
5. Ildrottsrorelsen 69 31. Regeringen 34
6. Volvo 68 32. Systembolaget 33
7. Konsumentverket 68 33. Posten 75|
8. Sveriges Television 65 34' e S 32
9. Smaforetagen 59 3 .PPM 31

10. Dagens Nyheter 57 >.
11. SAAB 55 36.SJ 30
12. Fralsningsarmén 54 37. Facket 29
13. Nykterhetsrore Isen 52 38. Dagspressen 29
14. Coop-Kooperationen 51 39. Storforetagen 28
15. Radio/TV 47 40. Vattenfall 28
16. Handelsbanken 46 41. Coca Cola 27
17.TV4 46 42. Sydkraft 25
18. Bankerna 46 43. Aftonbladet 25
;g. Erncsslgnk ) 33 44. Arbetsformedlingen 23
. Svenska kyrkan 45. TV3 21
g ﬁztﬁZeneca 33 46. McDonalds 19
' 47. EU-kommissionen 18
23. Volkswagen 41 48. Manpower 17

24. Nordea 41

25 SEB a1 49. Expressen 16
26, SAS 39 50. Burger King 15
51. Skandia 13

Kélla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 740 telefonintervjuer under perioden 2 — 22 november 2004. Andel mycket + ganska stort fértroende
bland dem med 4sikt.



Topplistan

MEDIEAKADEMIN
Bland samtliga
1. IKEA 72 27. Regeringen 33
2. Sveriges Radio 70 28. SEB 33
3. Universitet/hogskolor 69 29. Folksam 33
4. ICA 68 30. Posten 32
5. Sveriges Television 65 31. Systembolaget 31
6. Idrottsrdrelsen 65 32. Telia Sonera 29
7. Volvo 64 33. Dagspressen 29
8. Konsumentverket 60 34. Storforetagen 28
9. Smafdretagen 56 35.5J 8
AT, SrAvE . o 36. Facket 28
11. Coop-Kooperationen 48 '
12. Radio/TV 47 37. Metro 26
13. Fréalsningsarmén 46 38. PPM 26
14. Nykterhetsrorelsen 46 39. Coca Cola 26
16. TV4 45 41. Aftonbladet 23
17. Dagens Nyheter 43 42. Sydkraft 20
18. Svenska kyrkan 41 43. Arbetsformedlingen 20
19. Ericsson 40 44, Goteborgs-Posten 19
50- Hicl\él 29 45. EU-kommissionen 18
1. Riksdagen 7 )

22. Handelsbanken 37 jg -|\r/|\(/;3|50n3|d3 1;
23. Astra Zeneca 35 48. Expressen 15
;g' gzgdea gg 49. Burger King 13
26. Volkswagen 34 S Ll O 1

' 51. Skandia 11

Kélla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 740 telefonintervjuer under perioden 2 — 22 november 2004. Andel mycket + ganska stort fértroende
bland samtliga.



Kannedom

MEDIEAKADEMIN

1. Radio/TV 100 27. H&M 91
2. Dagspressen 99 28. Folksam 91
3. Sveriges Television 99 29. Expressen 90
4. Bankerna 99 30. Telia Sonera 90
5. Regeringen 98 31. SAS 90
6. Riksdagen 98 32. SAAB 89
7. TV4 98 33. Skandia 89
8. Posten 98 34. Vattenfall 88
9. ICA _ 98 35. Konsumentverket 88
1(1)' ﬁégfes Radio g; 36. Arbetsférmedlingen 88
12, Idrottsrérelsen 96 37. Nykterhetsrorelsen 88
. 38. PPM 85
13. Storforetagen 96
14. Facket 95 39. Nordea , 85
15, EU~kommissionen 95 40. Fralsningsarmén 85
16. Svenska kyrkan 95 41.TV3 84
17. Systembolaget 95 42. Volkswagen 83
18. Sméforetagen 94 43. Astra Zeneca 83
19. Volvo 94 44. Burger King 83
20.SJ 94 45. Handelsbanken 81
21. Ericsson 93 46. Sydkraft 80
22. Coop-Kooperationen 93 47. SEB 78
23. McDonalds 93 48. Dagens Nyheter 76
25. Universitet//hégskoklor 92 50. Metro 68
26. Aftonbladet 91 51. Goteborgs-Posten 48

Kalla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 740 telefonintervjuer under perioden 2 — 22 november 2004. Andel personer bland samtliga som
besvarat fortroendefrdgan for respektive institution/varumérke.



Bottenlistan

MEDIEAKADEMIN

Bland personer med &sikt

1. Skandia 58 27. Nordea 19
2. Expressen 53 28. SAS 19
3. EU-kommissionen 46 29. Metro 17
4. Aftonbladet 46 30 H&M 16
5. McDonalds 45 31. SEB 16
6. Burger King 44 32 TV4 16
7. Coca Cola 40 ' .
8 TV3 42 33. Radio/TV 15
9. Arbetsférmedlingen 42 34. AsFra _Zeneca ] 15
10. Posten a1 35. Frélsningsarmén 15
11. Facket 39 36. Volkswagen 14
12. Systembolaget 34 37. Handelsbanken 14
13.SJ 35 38. Nykterhetsrorelsen 13
14. Storforetagen 33 39. SAAB 13
15. Vattenfall 32 40. Coop-Kooperationen 13
16. Regeringen 32 41. GoéteborgsPosten 11
17. Dagspressen 32 42. Sveriges Television 10
18. Sydkraft 30 43. Dagens Nyheter 10
19. Telia Sonera 28 44. Idrottsrorelsen 9
20, PP, 28 45. Volvo 8
g f/;:ﬁdigve:r ;; 46. Konsumentverket 7
23 F P 47. Smaforetagen 7
. Folksam 26 : :
24. Bankerna o5 48. Sveriges Radio 6
25. Svenska kyrkan 23 49. IKEA 6
26. Ericsson 23 52. 'CA . )
51. Universitethdgskolor 5

Kalla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 740 telefonintervjuer under perioden 2 — 22 november 2004. Andel mycket + ganska
litet fortroende bland dem med &sikt.
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Kéannedom
Kalla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 740 telefonintervjuer under perioden 2 — 22 november 2004. Kédnnedom har definierats som
andelen personer som besvarat fortroendefragan for respektive institution/varumaérke. Fortroendet méts som andel personer bland dem
med asikt som angett ett mycket/ganska stort fortroende.



Fortroende & kannedom

MEDIEAKADEMIN
IKEA
Fralsningsarmén Sveriges Radio
Hogre Dagens Nyheter ~ICA
> 5() Sveriges Television
Volvo
COOP
Telia Sonera
. Posten
Fortroende Systembolaget
Manpower SJ
Lagre PPM McDonalds
<35 TV3 I
- Burger King Cioea G
Sydkraft Aftonbla}det
Skandia
Arbetsformedlingen
Skandia
Vattenfall
EXxpressen
Lagre Hogre
< 85 > 90

Kannedom



Krav pa storféretag

MEDIEAKADEMIN

fraga: I samhillsdebatten har frigan om storforetagens ansvar pa olika omraden diskuterats. Hur viktiga tycker du att f6ljande krav
ar om du anvinder en skala mellan 0 — 10 dar 10 & Mycket viktigt och 0 ar Inte alls viktigt.

mindre mycket
viktigt viktigt

Att storforetagen... 0-4 9-10

anpassar arbetsmiljo och arbetsvillkor till de anstilldas forutséttningar 1 67

skapar arbetstillfdllen 2 66

foljer myndigheternas foreskrifter 2 65

arbetar for att gora sina produkter miljokontrollerade 2 52
5

ar oppna for insyn fran allménheten 47
har en hog produktivitet 3) 25
maximerar utdelningen till sina aktiedgare 18 20
bidrar till vialgorande dndamaél 18 18
maximerar sin vinst 19 18
avsitter medel for att ge stod at sport eller kultur 19 16

Kélla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 740 telefonintervjuer under perioden 2 — 22 november 2004. Procent bland svarande personer. Andelen ej svar
ar endast 1 — 4 procent for de olika fragorna.



Lever upp till kraven pa att vara
ett ansvarsfullt féretag

MEDIEAKADEMIN

Fraga: 1 vilken utstrickning anser du att foljande foretag lever upp till kraven att vara ett ansvarsfullt foretag.
Anviind en skala mellan 0 och 10 dir 0 dr Inte alls och 10 Helt och hallet.”

Daligt Medel Bra Summa Andel
Foéretag (0-4) (5) (6 —10) procent svarande
Volvo 5 17 79 100 91
Sveriges Television 8 18 74 100 94
Dagens Nyheter 13 25 62 100 79
TV4 15 24 61 100 94
Ericsson 15 25 60 100 92
H&M 15 26 59 100 89
SAS 18 29 53 100 88
Aftonbladet 32 28 40 100 88

Kélla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 740 telefonintervjuer under perioden 2 — 22 november 2004. Procenten
berdknad bland svarande personer.
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