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1 Inledning

SOM-institutet vid Goteborgs universitet genomfor arligen frageundersokningar i syfte att kartlagga
den svenska allmédnhetens vanor och attityder pa temat Samhélle, Opinion och Medier. SOM-institutet
ar en centrumbildning vid Géteborgs universitet och har sin bakgrund i ett samarbete mellan forskare
vid Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG) och Statsvetenskapliga
institutionen vid Goteborgs universitet.

Under hosten 2018 genomférdes fyra parallella undersékningar: den 33:a nationella SOM-
undersdkningen, den 27:e vadstsvenska SOM-undersdkningen, den tredje SOM-undersdkningen i
Goteborg och den tredje SOM-undersékningen i Varmland.

Att genomfora frageundersokningar med god kvalitet och jamférbarhet oOver tid kraver ett
kontinuerligt utvecklingsarbete. | takt med att samhaéllet férandras ar det nodvandigt att standigt
arbeta med att noggrant folja upp varje undersékning och analysera och starka kvaliteten pad data.
Detta sker bade genom att de befintliga metoderna forbattras och genom att nya provas. Pa sa satt
har SOM-institutet som ambition att dven kunna bidra till den generella metodutvecklingen pa
surveyomradet.

| ovan namnda utvecklingsarbete ingar ett omfattande arbete med att utforma val fungerande
frageinstrument. | arbetet ingadr analys och vard av redan existerande tidsserier i relation till ett
forandrat samhélle med nya beteendemonster. Nar nya fragor aktualiseras och ska métas kravs aven
tester och utvarderingar av nya frageinstrument innan de tar plats i enkdten. SOM-institutet lagger
ocksa stor vikt vid att undersoka vilka grupper som viljer att svara — och kanske framforallt de som
valjer att inte svara — pa enkaterna. Analyser av orsaker till svarsbortfall men dven dess konsekvenser
ar avgorande for att sakerstalla SOM-undersékningarnas kvalitet.

| foreliggande rapport redovisas genomférandet av den véstsvenska SOM-undersékningen 2018.*
Utover denna rapport finns dven motsvarande for den nationella SOM-undersdkningen, SOM-
undersokningen i Goteborg och SOM-undersokningen i Varmland. | en forsta del beskrivs
undersdkningens urval, formulardesign och datainsamlingsarbete. En andra del redogor for faltarbetet
och listar de olika kontaktforsék och paminnelseinsatser som riktades till respondenterna. Darefter
ligger fokus pa svaren och inflode, dar svarsmonster, bortfall och representativitet analyseras.

! Metoddversikten bygger pa tidigare &rs metodrapporter, se Jansson m.fl., 2018.



2 Population och urval

Population

SOM-undersékningarna stravar efter att i s hog utstrackning som moijligt vara representativa for de
populationer som studeras. Under SOM-undersdkningarnas langa historia har malpopulationen for
studien varierat nagot, men ar overlag likvardiga. Populationen fér den vastsvenska SOM-
undersdkningen 2018 var 16—85-aringar boende i Vastra Gotalands lan samt Kungsbacka kommun. Det
ar denna population som undersdkningen gor ansprak pa att uttala sig om.

Urval

Den vastsvenska SOM-undersokningen 2018 anvande sig av ett obundet slumpmassigt urval, vilket ar
ett palitligt och vetenskapligt beprovat satt for att kunna goéra statistiska inferenser till en population
pa basis av en urvalsundersokning. Urvalsramen utgjordes av Skatteverkets folkbokforingsregister
(RTB) och innefattade darigenom alla svenska och utlandska medborgare som i bérjan av september
2018 hade sin primdra adress i Vastra Gotaland inklusive Kungsbacka. Folkbokféringsregistret
uppdateras kontinuerligt vilket innebar att tackningsfelet — det vill sdga skillnaden mellan registret som
urvalet ar baserat pa och populationen som undersoks — blir minimalt. Den vastsvenska SOM-
undersdkningen 2018 hade ett urval om 6 000 personer.

Tabell 1 Urval i 2018 ars vastsvenska SOM-undersokning
Undersokning/urvalsgrupp Urvalsstorlek Alder
Den véastsvenska SOM-undersodkningen 6 000 16-85 ar

Figur 1 visar hur urvalet i den vastsvenska SOM-undersékningen kontinuerligt har 6kat 6ver tid. Sedan
2000 har urvalet legat pa 6 000, med undantag for 2016 ars undersdkning, da urvalet var 8 000 pa
grund av ett incitamentsexperiment (Arkhede, Bové, Bové & Jansson, 2017).



Figur 1 Urval i de vastsvenska SOM-undersékningarna 1992-2018
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Urvalet drogs den 4 september 2018 fran Skatteverkets registertjanst Navet och levererades direkt till
undersokningsforetaget Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator). Undersékningsforetaget
avidentifierade urvalsfilerna och skickade dem till SOM. Slutligen genomforde SOM-institutet en
negativ samordning av urvalen s att ingen respondent férekom i mer dn en undersékning. | samband
med att urvalen bestdlldes drogs aven en handfull extra reserver, med syfte att ersatta de
respondenter som blivit slumpmassigt utvalda att medverka i mer @n en undersokning.



3 Frageformular

Den vastsvenska SOM-undersokningen 2018 genomfdrdes huvudsakligen med postalt utskickade
frageformuldr men det fanns dven mojlighet att besvara enkaten pa webben.

Formuldrens utformning och innehall

Formuléret bestod av en framsida, en forstasida med instruktioner och innehallsférteckning, 16 sidor
med enkatfragor och en baksida. Totalt var hela formularet 20 sidor. Formuléren var i likhet med
tidigare ars enkater i Ad-format. Tabell 2 ger en 6versikt over formularet fran 2018 ars undersokning.

Tabell 2 Formulidrets innehall, den vdstsvenska SOM-unders6kningen
Ar Antal fragor Sidor enkatfragor Totalt antal sidor
2018 68 16 20

Huvuddelen av fragorna i den vastsvenska SOM-undersdkningen hade fasta svarsalternativ med rutor
for respondenten att kryssa i, men nagra fragor var 6ppna och kravde ett kort svar i fritext. Dessa fragor
rorde bland annat morgontidningsldsning, viktiga samhallsfragor och/eller —problem och
respondentens yrke. Svaren pa de 6ppna fragorna kodades av en grupp kodare pa SOM-institutet efter
fordefinierade kodscheman med uttdmmande och dmsesidigt uteslutande kategorier férsedda med
en unik numerisk kod. Kodscheman finns tillgangliga i kodbdckerna fér 2018 ars SOM-undersodkning. 2

Webbformular

Sedan 2012 genomfors den vastsvenska SOM-undersdkningen med en kombination av postala enkéater
och webbenkiter. Atkomst till den digitala enkiten sker genom SOM-institutets hemsida, via en
webbadress som inkluderades i brevet eller via en direktlank som skickades ut via sms. For att komma
at de digitala formuldren var respondenterna tvungna att logga in med hjdlp av personliga
inloggningsuppgifter som bifogades i saval sms som féljebrev.

Fragorna i webbenkaten utformades sa langt som moijligt pa samma satt som i pappersenkaten.
Sidbrytningarna i den digitala versionen foljde ddremot inte pappersversionen. Inga fragor var
programmerade att vara obligatoriska att svara pa vilket innebar att respondenterna pa webben i
likhet med med de som svarade pa pappersversionen kunde klicka sig vidare i enkaten utan att svara
pa alla fragor. De fragor som svarspersonerna i pappersversionen instruerades att hoppa éver baserat
pa tidigare svar, doldes automatiskt i den digitala versionen av enkédten. Somliga personer som svarade
via webben sag darfor en kortare version av enkaten dn de som svarade pa papper.

2Samtliga kodbdcker finns tillgédngliga pa SOM-institutets hemsida: http://som.gu.se/undersokningar/den-vastsvenska-
som-undersokningen/kodbocker_vast-som).



4 Datainsamling

Datainsamlingen fér SOM-undersdkningen 2018 dgde rum med start i september 2018 och pagick till
och med december 2018. Sedan 2012 anvands en undersokningsdesign som kallas mixed mode. Mixed
mode innebar att flera datainsamlingsmetoder anvands i en och samma undersokning. | SOM-
undersokningarna avser detta mojligheten att svara bade pa papper och digitalt.

Den primara datainsamlingsmetoden var via postenkater som returnerades till Institutet for
kvalitetsindikatorer (Indikator) dar de genomgick en skanningsprocess. Den andra datainsamlings-
metoden var en webbenkat, dar formuldren och datainsamlingen administrerades av SOM-institutet.
Vid slutet av faltperioden slogs data fran pappersenkdterna och webbenkaterna ihop till en samlad
datafil.

Webbsvar

| den vastsvenska SOM-undersokningen 2018 fick respondenterna majligheten att svara pa webben
direkt vid forsta utskicket, ett alternativ som introducerades 2017 vilket resulterade i en hogre andel
webbsvar. Innan 2017 var svar via webben majligt forst vid det andra utskicket av pappersformularet
(som intraffade cirka 15 dagar in i faltperioden).

Tabell 3 visar andelen webbsvar i den vastsvenska undersékningen sedan 2012. Det var 485 personer,
motsvarande 8,1 procent av bruttourvalet och 16,7 procent av de svarande, som besvarade den
vastsvenska SOM-undersokningen via internet 2018.

Tabell 3 Andel webbsvar for den vastsvenska SOM-undersokningarna 2012-2018 (antal,
procent).

Undersokning och ar Antal webbsvar Andel av svarande

Vastsvenska SOM-undersdkningen 2012 112 3,5

Vastsvenska SOM-undersokningen 2013 213 7.1

Vastsvenska SOM-undersokningen 2014 227 7,8

Vastsvenska SOM-undersokningen 2015 156 55

Vastsvenska SOM-undersdkningen 2016 276 7,2

Vastsvenska SOM-undersdkningen 2017 374 12,2

Vastsvenska SOM-undersokningen 2018 485 16,7

Vem svarar pa webben och hur?

Under de sju ar som webbsvar varit ett alternativ i den vastsvenska SOM-undersdkningen har
svarsmonstret i olika grupper visat sig stabil dver tid. Det finns en tydlig alderskillnad mellan andel
papperssvar och webbsvar, dir de yngre i hogre utstrackning svarar pa webb och de aldre i hogre
utstrackning svarar pa papper. | den vastsvenska SOM-undersdkningen 2018 var det omkring 32
procent av de svarande mellan 20 och 29 ar som valde att svara pa webben. Motsvarande andel i
gruppen 60-69 aringar var 8 procent och i gruppen 70-79 aringar 5 procent. Andelen man som svarar
pa webben (20 procent) ar stérre an andelen kvinnor (13 procent). Vid hansyn till alder och kon sa ar
det en storre andel yngre kvinnor (16—39 ar) och en stoérre andel dldre man (60-85 ar) som svarar
digitalt.

Det interna svarsbortfallet, det vill sdga den andel av de svarande som valt att inte svarat pa en eller
flera fragor i enkdten men som dnda skickat in den, skiljer sig at nagot beroende pa om respondenten



svarar pa webben eller pa papper. Webbsvaren har 8,5 procentenheter internt svarsbortfall jamfort
med pappersvarianten som har 2,2 procentenheter. Skillnaden ar statistiskt signifikant daven efter
kontroll for alder, vilket sager oss att det upplevs mer belastande att besvara hela formularet digitalt
an i pappersenkaten.

De huvudsakliga verktygen respondenterna kunde anvanda for att komma at webbenkaterna ar
datorer och portabla enheter som mobiltelefoner och surfplattor. Dessa olika plattformar kan i sin tur
ha olika skdarmstorlek, nagot som &r centralt for upplevelsen av frageformuladren. Det ar svart att veta
exakt hur varje enskild respondent sag det digitala formuladret, men ur data framgar hur manga som
svarade pa dator, surfplatta eller pa mobilen, samt hur svarsbortfall och svarsutfall skiljde sig beroende
pa vilket digitalt verktyg som anvéndes.

Som tabell 4 redovisar kom 49 procent av de digitala svaren pa den vastsvenska SOM-undersdkningen
2018 fran en dator, 44 procent fran en mobiltelefon och resterande 7 procent fran en surfplatta.
Jamfort med 2017 sa har andelen som svarar pa mobilen 6kat mot andelen datorsvar. Andelen
mobilsvarande 6kade med atta procentenheter till 2018 medan andelen som svarad pa dator minskade
med sex procentenheter.

Tabell 4 Andel svar pa dator, surfplatta och mobil
Underséknin Andel svar Andel svar Andel svar pa
9 pa dator pa mobil surfplatta
Den vastsvenska SOM-undersékningen 2017 55 36 9
Den véastsvenska SOM-undersékningen 2018 49 44 7

Precis som det finns aldersskillnader bland de som svarar pa papper respektive webb aterfinns en
ojamn aldersfordelning bland de som svarar pa dator, surfplatta eller mobil. | aldersgruppen 16—49
aringar ar mobilen det vanligaste verktyget att svara pa av de som svarar pa webben. Bland 50-85-
aringar ar det vanligast att svara pa datorn. Bland de som svarade pa webben aterfinns ett hogre
svarsbortfall hos de som svarar pa mobil (10,5 procent) jamfért med de som svarar pa dator (6,9
procent) och surfplatta (6,3 procent).



5 Faltarbete

Faltarbetet for 2018 ars vastsvenska undersoékning foljde i stora drag samma uppldgg som for tidigare
ar (jmf. Jansson m.fl., 2018), med nagra néamnvarda dndringar som kommer att avhandlas under denna
rubrik. Utskick och insamling av enkater utférdes fér andra gangen av det fristdende undersoknings-
foretaget Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator), som svarade for den tekniska och praktiska
delen av datainsamlingen sdsom tryck och distribution av enkater, paminnelser via post och telefon
samt skanning av de inkomna svaren. SOM-institutet svarade for allt innehall i utskick och enkater, for
programmering av och insamling via de digitala enkaterna, samt for paminnelser via sms.

SOM-institutet ansvarade &dven for framtagning av den faltplan som anvidndes for SOM-
undersdkningarna. Faltplanen var identisk for samtliga fyra undersdkningar. Faltplanen skiljde sig
gentemot tidigare ar i det att den var tio dagar kortare. Undersdkningarna stiangde vid arsskiftet, i
likhet med 2017 &rs undersékningar. Overlag innehdll 2018 &rs faltplan lika manga padminnelser via sms
och post, dock med ett reducerat antal kontaktforsok via telefon, samt med tidigare namnda méjlighet
att svara digitalt pa undersokningen fran och med faltstart i slutet av september.

Faltplan och insatser

Faltperioden for 2018 ars SOM-undersdkningar inleddes den 17 september 2018 med utskick av ett
aviseringskort som informerade respondenterna om att de blivit slumpmassigt utvalda att delta i arets
undersokning (se tabell 5). En vecka senare skickades enkaten ut tillsammans med ett foljebrev, ett
frankerat svarskuvert, en informationsbroschyr om SOM-institutets verksamhet samt en penna. Under
resterande del av féltperioden genomfordes en serie paminnelseinsatser per brev, per sms, och dven
via telefonsamtal. Samtliga paminnelser innehdll inloggningsuppgifter till webbsvar. De utvalda
respondenterna kunde nar som helst under faltperioden avsidga sin medverkan genom att ta kontakt
med SOM-institutet eller faltféretaget varpa paminnelseinsatserna upphorde.

Totalt genomférdes 11 insatser (aviseringar och paminnelser) varav en var en telefonpaminnelse med
upp till tre kontaktforsok, fem var postala utskick innehallande en ny enkéat, och fyra var sms-
paminnelser. Faltperioden var totalt 99 dagar for samtliga undersokningar. Nedan tabell redogor for
faltplanen i sin helhet och listar de datum vid vilket varje insats skickades ut. | normalfallet medfor ett
postalt utskick att materialet nar respondenten 2-4 arbetsdagar efter utskicksdatum, medan ett sms
eller en telefonpaminnelse nar respondenten i princip direkt.



Tabell 5 Faltinsatser i SOM-undersokningarna 2018

17 sept Utskick av aviseringsvykort
25 sept Il\_J/ltsklck av Missiv 1 - f?rmulér, in'formationsbroschyr, svarskuvert och penna.
ojligheten att svara pa webben introduceras.

4 okt Utskick av tack-/paminnelsevykort

11 okt Utskick av SMS 1.

19 okt Utskick av Missiv 2 — formular och svarskuvert.

26 okt Utskick av SMS 2. Innehallande méjlighet att svara NEJ.
Telefonpaminnelseperiod till telefonnummersatta respondenter som annu inte sant in

30 okt — 16 nov enkat eller meddelat att de inte vill eller kan delta. Tre kontaktférsok per person. Bade
hemnummer och mobilnummer.

5 nov Utskick av Missiv 3 — formular och svarskuvert.

12 nov Utskick av SMS 3. Innehéllande mgjlighet att svara NEJ.

20 nov Utskick av Missiv 4 — formular och svarskuvert.

29 nov Utskick av SMS 4. Innehéllande mgjlighet att svara NEJ.

6 dec Utskick av Missiv 5 — formular, svarskuvert och bortfallsenkat.

31 dec Féltstopp

En gang i veckan under den 99 dagar langa faltperioden skickades ett tackbrev till de respondenter
som svarat under den senaste veckan. Tackbrevet innehdll en beléning i form av en trisslott till de
respondenter som hade fyllt 18 ar innan 17 september 2018, alternativt en Sverigecheck (varde 50 kr)
till de som vad 17 ar eller yngre nér faltarbetet inleddes. Beloningarna var ett resultat av 2016 ars
metodologiska experiment da effekt av dessa testades i SOM-undersGkningen i Goteborg. |
experimentet framkom att beldningar i form av trisslotter hade positiv effekt pa nettosvarsfrekvensen
(ungefar 4-6 procentenheter) utan att pa nagot satt skada datakvaliteten (Arkhede, Oscarsson och
Vernersdotter, 2017) fran och med 2017 ars SOM-undersokningar erbjods denna bel6ning till samtliga
svarande.

Faltarbetet avslutades med att Institutet for kvalitetsindikatorer — Indikator gjorde en slutskanning av
inkomna enkater och sammanstallde en datafil som skickades till SOM-institutet for validering den 8
januari 2018. Enkater som kom in efter faltstopp skannades separat av Indikator och skickades till SOM-
institutet i en kompletterande leverans i mitten av januari. Den sista registrerade enkdten inkom 15
januari. Vid datavalideringsprocessens slut avidentifierades enkdterna och alla kontaktuppgifter
raderades. De fysiska enkaterna som kommit in forstérdes i enlighet med bestammelser om
sekretessavfall.

Postala paminnelser
Utskick och paminnelser per post dr stommen i SOM-undersékningarnas faltperiod. Ungefdr 36

procent av det totala urvalet respondenter fick samtliga postala utskick da de varken svarade eller
horde av sig for avregistrering. Cirka 24 procent av respondenterna blev féremal for samtliga
paminnelseinsatser, da en tredjedel av de 36 procent som inte naddes med post inte heller hade
fungerande telefonnummer fér sms och telefonpaminnelser.

Den forsta paminnelsen per post skickades ut som ett vykort dar vi tackade respondenterna om de
redan hade svarat och paminde om att svara om de inte redan hade gjort det. De efterféljande
paminnelserna innehdll ett kort brev med en uppmaning att svara pa enkaten och en ny enkéat. Den
sista paminnelsen per post innehéll, vid sidan av den ordinarie enkaten, en kort bortfallsenkat dar vi
erbjod respondenterna att ange varfor de inte svarat pa undersdkningen. Dessa svar redovisas som
bortfall och analyseras i avsnitt 7 i foreliggande rapport.



Telefonpaminnelser

| syfte att skapa béattre forstdelse for vilka respondenter som Overhuvudtaget gar att na
telefonnummersattes 2018 inte enbart de respondenter som inte svarat vid forsta missivet, utan
faltforetaget forsokte telefonnummersatta samtliga respondenter. | den vastsvenska undersdkningen
kunde 14 procent av urvalet kopplas till ett fast telefonnummer, 35 procent kunde kopplas till ett
mobiltelefonnummer och 20 procent kopplades till bade fast nummer och till mobilnummer (se tabell
6). Totalt telefonnummersattes 69 procent av urvalet i den vastsvenska SOM-undersékningen. Den
lagre andelen av unga i telefonnummersattningen beror till stor del pa att dldre i storre utstrdackning
ar etablerade med fasta bostadsorter och telefonnummer, vilket medfor att det blir lattare att fa tag i
telefonnummer till dessa grupper. Tabell 6 visar fordelning pa fasta nummer, mobilnummer och fasta-
samt mobilnummer for olika aldersgrupper vid telefonnummersattningen i 2018 ars vastsvenska
undersokning.

Tabell 6 Andel telefonnummersatta per dldersgrupper, den vistsvenska SOM-undersdkningen
2018 (procent)
Samtliga 16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-85 ar
Samtliga 69 56 62 76 83
Fasta nummer 14 13 8 18 19
Mobilnummer 35 35 39 32 30
Fast- och mobilnummer 20 8 15 26 34

Telefonpaminnelsen skedde likt 2017 i en vag, vilket kan jamforas med 2016 ars undersékningars tva
vagor. Vagen varade tva och en halv vecka med maximalt tre kontaktférsok, i jamférelse med 2017 ars
sju kontaktforsok. Numret som undersokningsféretaget ringde ifran var registrerat pd SOM-institutet
vilket gjorde att personer med smartphones och appar kopplade till telefonregister kunde se att det
var SOM-institutet som ringde. Numret kunde ocksa kopplas till SOM-institutet via en sékning pa
internet.

Vid telefonkontakt uppmanades respondenten att svara pa enkaten. Om respondenten var positiv till
att delta men uppgav att denne saknade enkat skickades en ny sadan ut. Om respondenten inte ville
delta i undersokningen registrerades, i den man respondenteten uppgav en sadan, orsaken enligt ett
fordefinierat kodschema och personen avfordes fran den del av urvalet som fortsattningsvis
kontaktades.

Respondenter 6ver 18 ar maste tacka nej till att delta i undersékningen personligen, respondenter
under 18 ar kunde avforas fran det aktiva urvalet pa foralders eller malsmans begéran. Personer som
var fysiskt eller mentalt oférmogna att svara, bortresta pa langre tid, utflyttade, avlidna eller inte
talade svenska kunde ocksa avforas fran det aktiva urvalet pa begéran av tredje person.

SMS-paminnelser

Utover paminnelser via telefonsamtal och post anvdandes paminnelser i form av SMS. Att anvdnda SMS
ar en kostnadseffektiv paminnelsemetod som ar enkel att administrera. Telefonnummersattningen var
densamma som anvandes till telefonpaminnelsen. Tabell 7 redovisar upplagget for sms-paminnelser i
den véastsvenska SOM-undersdkningen 2018. Totalt fyra SMS gick ut. | samtliga SMS ingick en lank till
webbenkaten samt inloggningsuppgifter. | Appendix | finns en detaljerad beskrivning av samtliga sms.



Tabell 7 SMS-utskick i den vastsvenska SOM-undersékningen 2018

Andel Antal
Telefonnummersatta (mobil) Skickade sms Utskick Faltdag
55% 2293 1 17
1841 2 32
964 3 49
547 4 66

Kommentar: Procentbasen utgérs av samtliga i urvalet.

Nej-alternativ

Likt introducerat i undersokningarna 2017 erbjods samtliga respondenter ett "Nej-alternativ” direkt
via SMS. Denna opt-out erbjods fran och med SMS2. 1 2016 ars SOM-undersodkningar testades effekten
pa bortfallet av att ha en nej-utvag i sms:et. Att erbjuda en tidig utvag fran undersoékningen ar positivt
ur ett respondentperspektiv.

Nej-alternativet via SMS |6d:
“Vill du inte delta kan du svara NEJ pG det hir sms:et”

Utfallet av att ha ett Nej-alternativ leder likt resultatet fran 2016 ars experiment till ett storre bortfall
tidigt i faltperioden. Fordelarna med detta ar flera, bland annat slipper respondenterna motta ett
storre antal utskick av enkaten vilket aven ar finansiellt och miljomassigt besparande. Nackdelarna, likt
beskrivet ovan, ar att man riskerar att missa respondenter som eventuellt hade svarat vid ett andra
utskick av enkaten, om ett enkelt nej-alternativ ej hade funnits tillgangligt.

Tabell 8 SMS: Antal nej, andel som svarat nej och andel av totalt bortfall (procent)
Antal _ Andel av SMS-n:ott_a’?are som Andel av bortfall*
SMS-nej svarat "Nej

Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2018 377 20,5 12,2

Kommentar: *Avser andelen av det totala bortfallet i undersékningen.
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6 Inflode

Den vastsvenska SOM-undersoékningen har under flera ar uppvisat samma inflodesmonster (se figur
2). De forsta dagarnas toppar och djupa dalar ar resultatet av det kraftiga inflédet under vardagar och
avsaknaden av inflode under helgdagar. Inflodet av ifyllda enkater under féltperioden kommer i vagor,
tydligt i fas med utskick, helger och paminnelseatgarder. Vagbildseffekten ar ett mycket stabilt
fenomen som upptrader dven i 6vriga undersékningar. Skillnader i vagmonstret beror pa forflyttning
av olika insatser, t.ex. telefonpaminnelser och SMS.

Figur 2 Infléde per dag i den vastsvenska SOM-undersdkningen (antal enkéter)
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De flesta respondenter som viljer att svara pa en SOM-undersdkning gor det redan under de forsta
veckorna. Vid inflodesdag 30 var bruttosvarsfrekvensen for den vastsvenska SOM-undersdkningen 35
procent och 6ver 80 procent av de slutgiltiga svaren kom in fore forsta november (se figur 3).

Inflodet pa webben skiljer sig nagot fran pappersenkaten i den bemarkelse att personer som svarar via
internet gor det senare under faltarbetet an personer som svarar pa papper, vilket delvis forklaras av
att de SMS-paminnelser som skickas ut med direkt lank till svar via webb goérs senare under
faltperioden. Till skillnad fran inflodet pa papper som kommer i stadiga, men minskande vagrorelser i
samband med varje paminnelseinsats, var inflodet pa webben hogt i samband med den forsta
paminnelsen och paminnelse via sms.

1"



Figur 3 Dagligt infléde av enkiter i den vastsvenska SOM-undersékningen (kumulativ
procent av bruttourvalet)
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Anledningen till den langa faltperioden &r att vi i viss man kan stavja den overrepresentation SOM-
undersdkningarna har av dldre svarspersoner. En langre féltperiod har ocksa viss effekt pa fragor som
intresse for politik och morgontidningslasning. Efter 30 dagar ligger bruttosvarsfrekvensen pa nastan
40 procent men genom att lata undersdkningen vara i falt i ytterligare 70 dagar uppnar SOM-
undersdkningarna en battre slutgiltig dldersmassigt representativitet och en nagot lagre skattning av
faktorer som politiskt intresse och regelbunden morgontidningsldsning, vilka ofta anvands som
referensvariabler.

| tabell 9 syns att langden pa 2018 ars undersoékningars faltperiod avhjalpte initiala skevheter i saval
svarsgruppens alder som morgontidningsldsning, men att det politiska intresset inte férandrades lika
mycket dver perioden. Tydligast skillnad mellan tidiga och sena skeden i svarsperioden ar férandringen
i diverse medievanor, representerat i tabell 9 av férandringen i daglig morgontidningsldsning. Bland de
olika aldersgrupperna syns tydligt hur de mellan 20-39, som &r svara att na under féltperioden, svarar
i nagot storre utstrackning nar faltperioden halls langre.

Tabell 9 Effekt av lang faltperiod pa den vistsvenska SOM-undersokningen 2018 (procent)

Mycket Daglig
intresserad morgn.tidn
16-19 ar 20-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70-79 ar 80-85 ar Total av politik I&sning

Faltdag 40 3,2 9,2 12,0 14,1 17,5 21,4 17,6 5,0 100 17,8 24,5
Sista

faltdagen 4,0 10,6 13,5 15,0 17,3 19,5 15,7 4.4 100 16,8 22,6
A faltdag 40

och sista

faltdag +0,8 +1,4 +1,5 +0,9 -0,2 -0,9 -1,9 -0,6 -1,0 -1,9
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7 Svarsfrekvens och bortfall

Fran bruttourvalen rdknar vi bort ett s kallat naturligt bortfall. Det naturliga bortfallet redogors for
senare i kapitlet. Det kvarvarande nettourvalet ligger till grund for redovisningar av undersdkningarnas
svarsfrekvens. Nettosvarsfrekvensen for den vastsvenska SOM-undersékningen 2018 var 51 procent.

Tabell 10 Svarsfrekvenser for den vastsvenska SOM-undersdkningen 2018
Bruttourval 6 000
Naturligt bortfall 244 (4,1%)
Nettourval 5756
Véagran 698
Ej antraffade 2145
Antal svarande 2913
Svarsfrekvens brutto 49%
Svarsfrekvens netto 51%
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Historiskt har den vastsvenska SOM-undersdkningen uppvisat en mycket hog andel svarande for den
har typen av langre enkdter, med en genomsnittlig svarsfrekvens for alla de vastsvenska genomforda
undersokningarna 1992—-2018 pa 61 procent (figur 4). Svarsfrekvensen har, precis som i manga andra
undersokningsserier, sjunkit i jamn takt med en knapp procentenhet per ar sedan borjan pa 1990-talet
till foljd av lagre kontaktgrad och fler svarsvagrare. | och med de instiftade incitamenten uppvisade
dock undersdkningen en tillfalligt stigande svarsfrekvens ar 2017.

Figur 4 Nettosvarsfrekvens i den vastsvenska SOM-undersokningen 1992-2018 (procent)
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Kalla: Den vastsvenska SOM-undersékningen 1992—-2018.

Av tabell 11 framgar hur svarsbendgenheten i den vastsvenska SOM-undersdkningen varierar med
konstillhorighet, alder och geografisk hemvist 6ver tid. | likhet med erfarenheterna fran tidigare ars
SOM-undersbékningar svarar kvinnor som grupp i storre utstrackning an vad man goér. 53 procent av
kvinnorna och 47 procent av mannen svarade pa den vastsvenska SOM-undersokningen 2018. Denna
konsskillnad ar relativt konstant over tid da den genomsnittliga skillnaden i svarsfrekvens sedan
millennieskiftet dr 5 procentenheter. Vidare gar det inte att se nagra monster i svarsfrekvensen for de
fyra delregionerna i Vastra Gotaland 2018. Representativiteten i olika aldersgrupper medfér en stor
utmaning. De aldre aldersgrupperna svarar i lika stor omfattning nu som de gjorde i bérjan av 2000-
talet medan de yngre aldersgruppernas svarsfrekvens ar sluttande. Inférandet av incitament i 2017 ars
undersokningar ar ett forsok att hantera denna problematik, da trisslotter visat sig vara en mer effektiv
beloning i de yngre aldersgrupperna an i de dldre (Arkhede, Oscarsson & Vernersdotter, 2017). 1 2018
ars undersokning hade svarsfrekvensen i de yngre aldersgrupperna aterigen minskat till nivaer
liknande dem ar 2016.
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Tabell 11 Nettosvarsfrekvens i olika grupper, den vastsvenska SOM-undersékningen 2002-2018 (procent)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016° 2017 2018

Samtliga 68 66 66 62 61 62 58 61 59 57 58 53 52 50 51 53 51
Kén Kvinnor 72 69 70 65 65 66 61 63 64 61 62 55 55 52 52 51 53
Man 65 63 62 59 57 59 56 58 55 53 54 51 49 49 48 49 47
Alder 15-19 &r' 64 60 55 52 49 54 47
16—19 ar 48 50 45 45 35 32 32 36 43 38
20-24 &r 60 57 57 51 48 51 44 42 42 38 39 37 35 31 30 37 31
25-29 ar 65 59 61 56 56 57 52 54 55 47 49 46 39 40 33 39 34
30239 &r 67 65 65 60 61 59 54 59 58 54 56 48 47 47 39 42 42
40-49 ar 70 71 71 68 66 69 67 66 63 63 61 57 58 54 48 49 46
50-59 Ar 79 78 77 74 74 73 70 78 73 74 73 70 67 67 53 53 53
60-69 &r 78 75 77 77 74 73 77 77 74 78 78 74 75 75 66 70 66
70-79 ar 78 76 77 75 74 73 74 77 73 75 75 71 71 71 73 75 73
80-85 &r 73 67 77 70 71 73 62 74 69 73 72 71 66 72 69 65 70
Delregion ~ Géteborgsregionen* 67 65 65 59 60 60 56 59 59 55 56 52 51 49 49 54 50
Sjuhérad 72 70 68 67 64 67 62 62 62 60 58 57 50 51 49 51 51
Ostra Skaraborg 71 68 71 67 65 62 61 62 64 60 57 53 53 56 50 53 48
Véstra Skaraborg 70 70 69 69 62 68 66 58 62 60 64 54 54 53 47 54 55
Fyrstad 72 64 67 60 63 63 59 61 59 59 62 52 54 50 46 54 59
Dalsland 66 61 68 59 62 63 63 64 52 62 55 52 51 45 49 49 50
Norra Bohuslan 63 67 60 62 56 65 59 65 56 64 65 55 55 54 50 53 53

Kommentar: Resultaten baseras pa registerdata fran Skatteverkets registertjanst Navet. 115-aringarna ingar inte i SOM-undersékningarna fr.o.m. 2009 varfor resultaten inte &r helt jamforbara
betraffande yngsta aldersgruppen.
Kalla: Den vastsvenska SOM-undersékningen 2002-2018.

3 Den vastsvenska SOM-undersokningen 2016 genomférde ett experiment med incitament, i tabellen redovisas det ordinarie urvalet.
4 Inklusive Kungsbacka kommun.
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Kontaktgrad

En grundforutsattning for att fa svar pa SOM-undersékningen &r att enkaterna nar de som blivit
utvalda att delta i respektive undersdkning. SOM-institutet anvander sig av flera kontaktvagar under
faltarbetets gang for att komma i kontakt med dem som ingar i urvalet (se avsnitt 5). Paminnelser
genomfors via brev, via telefonsamtal till fasta och mobila telefoner och via sms till mobiltelefoner.

Kontaktgraden avser andel personer i urvalet som vi var i kontakt med under undersokningens
faltperiod. Samtliga personer i urvalet som pa nagot sitt aterkopplat till SOM-institutet eller
undersokningsforetaget under faltperioden noteras som bekraftad kontakt, daven de som hor av sig
for att avboja medverkan. Respondenter som vi inte haft bekraftad kontakt med kan ha mottagit och
Oppnat brevet och valt att inte svara pa enkdten utan att informera SOM-institutet eller sa har
kontaktforsoken inte natt personerna. Kontaktgraden i tabell 12 4r saledes en indikation pa bade
kontaktsvarigheter och ointresse att svara. Kontaktgraden har minskat stadigt de senaste aren, men
i och med SMS- och telefoninsatser, samt eventuellt kopplat till de inférda incitamenten, sag vi en
utjdmning 2017 och som bibehdlls 2018. Totalt 64 procent av urvalet i den vastsvenska SOM-
undersdkningen 2018 aterkopplade pa nagot satt till SOM-institutet eller till undersékningsforetaget.

Tabell 12 Bekraftad kontakt i de vastsvenska SOM-undersokningarna 2014-2018 (procent)

Kontakt Ej kontakt Summa
2014 72,0 28,0 100
2015 71,0 29,0 100
2016 60,5 39,5 100
2017 64,6 35,4 100
2018 64,3 35,8 100

Kommentar: Kategorin kontakt innefattar alla som SOM-institutet haft bekraftad kontakt med, d.v.s. alla som svarat i
telefon eller pad SMS, svarat pa enkaten eller bortfallsenkaten eller hort av sig till SOM-institutet och meddelat att de inte
onskar delta i undersékningen.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersékningen 2014-2018.

Andelen utan fungerande telefonnummer tillsammans med de som har fungerande nummer men inte
svarar i telefonen nar undersdkningsforetaget ringer star for andelen ej bekrdftade kontakter.
Andelen som inte svarar i telefon 6kade fran 3,4 procent 2017 till 11,0 procent 2018. En bidragande
orsak kan vara att antalet uppringningsforsék under telefonpaminnelseperioden enbart var tre
stycken 2018 jamfort med sju stycken féregaende ar. Noterbart ar dven att andelen bortfall eller de
som inte vill svara har 6kat jamfort med féregaende ar, fran 14,3 procent 2017 till 18,5 procent 2018.
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Tabell 13 Kontaktmonster i de vistsvenska SOM-unders6kningarna 2017-2018 (procent)

Ej
kontakt: Ej Ej kontakt:
Adress kontakt:  Fungerande  Ej kontakt:
okantoch  adress adress men  fungerande Kontakt:
fel/inget okand, inget adress men  Kontakt: ej enkat ifylld
telefon- ingetsvar fungerande ingetsvarpa inskickad och Summa
nummer pa telefon nummer telefon enkat inskickad procent Antal
2017 1,5 0,0 29,8 3,4 14,3 51,0 100 6 000
2018 1,5 0,0 20,5 11,0 18,5 48,6 100 6 000

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersékningen 2017-2018.

Kontaktgraden liksom svarsfrekvensen varierar i urvalets olika aldersgrupper. Det ar de yngre
svarspersonerna som ar klart svarast att etablera en kontakt med, vilket aterspeglas i svarsfrekvensen.
Bland personer i dldrarna 16—39 ar ar kontaktgraden endast omkring 53 procent. Kontaktgraden okar
stadigt upp i aldrarna och bland dem i aldrarna 76—85 ar &r det endast 12 procent som vi inte har
nagon bekraftad kontakt med. Figur 5 visar kontakt- och svarsmonster for olika aldersgrupper.
Differensen mellan bruttosvarsfrekvensen och bekraftad kontakt &r mellan 11 och 24 procentenheter
for samtliga aldersgrupper. Den relativt hogre kontaktgraden i forhallande till svarsfrekvens bland de
20-29 aringar forklaras delvis av mojligheten att avanmala sin medverkan via svar pa ett paminnelse-
sms, vilket dr vanligare bland yngre. Aldre hor i hdgre utstrickning av sig via post eller telefon till SOM-
institutet eller undersdkningsforetaget, sjdlva eller genom ombud, fér att avanmala sin medverkan.

Figur 5 Bekraftad kontaktgrad och bruttosvarsfrekvens i olika aldrar, den vastsvenska SOM-
undersokningen 2018 (procent)
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Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2018.

Svarsbortfall

Svarsbortfall och svarsvégran riskerar att leda till avvikelser fran representativiteten mellan population
och urval, vilket maste tas i beaktande nar materialet analyseras. Informationen om svarsbortfallet,
alltsa de respondenter som inte kan eller vill svara pa enkaten, har inhamtats pa flera satt: via
telefonpaminnelserna, direkt fran respondenter eller anhoériga som hort av sig under faltarbetets
gang, via den bifogade bortfallsenkaten i sista paminnelsen med fragor om varfér man inte 6nskar
eller kan delta i undersékningen samt via Skatteverkets befolkningsregister.
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Av de 3 087 personer som inte svarade pa den vastsvenska SOM-undersokningen 2018 var det en dryg
fjardedel (817 personer) som i kontakt med SOM-institutet eller undersékningsféretaget uppgav
information om varfor de inte ville eller kunde delta i undersékningen. Det har avsnittet handlar om
den fjardedelen.

Naturligt bortfall kallas den grupp svarspersoner som inte kan delta i undersékningen pa grund av att
de ar fysiskt eller mentalt oformogna, avlidna, emigrerade eller har spraksvarigheter som férhindrar
dem fran att fylla i enkdten. Dessa personer avférs fran bruttourvalet och inkluderas darmed inte i
basen for berdkningarna av nettosvarsfrekvensen fér SOM-undersékningarna.

Det naturliga bortfallet utgérs till storsta del av ”adress okand/flyttat” samt ”fysiskt/mentalt
oférmogen att svara” (tabell 14). En mindre grupp utgor de som bor utomlands eller &r bortresta under
langre tid och darfor inte &r bosatta pa den adress de &r skrivna pa i Sverige samt "ej
svensktalande/spraksvarigheter”. Den minsta gruppen naturligt bortfall utgoérs av personer som

registrerats som avlidna under faltperioden.

Tabell 14 Kategorier av naturligt bortfall, den vastsvenska SOM-undersdkningen 2018
(procent)

Den vastsvenska SOM-undersdkningen

Fysiskt/mentalt oférmdgen att svara 54
Adress okand/flyttat 88
Bor utomlands/bortrest pa langre tid 37
Ej svensktalande/ spraksvarigheter 48
Avliden 17
Summa procent 100
Antal personer 244

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2018.

Mot bakgrund av att undersdkningarna definierar bort personer som ar fysiskt och mentalt oférmogna
att svara pa enkaten och personer som sjilva eller via ombud meddelat att de inte kan svenska
tillrackligt bra for att besvara enkéten, finns det anledning att betona att undersokningens resultat i
forsta hand speglar en frisk, svensktalande befolkning.

Utover det naturliga bortfallet registrerades dven andra anledningar till att inte delta i
undersoékningarna. Genom att respondenterna pa eget initiativ kontaktade SOM-institutet eller
undersokningsforetaget mojliggjordes en kartlaggning 6ver av vilka anledningar personer valde att
inte svara pa SOM-undersokningarna. Faltforetaget som genomforde telefonpaminnelserna noterade
ocksa i den utstrackning de hade majlighet vilka specifika skidl som angavs for att inte vilja delta.
Kategoriseringen av olika anledningar gjordes efter ett forutbestamt kodschema men av olika
personer (tabell 15). Andelen i respektive kategori skall darfor tolkas med forsiktighet men fungerar
trots det som en fingervisning om av vilka anledningar de som hor av sig, men véljer att avsta att svara
pa undersokningarna anger.
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Tabell 15 Specificerade skal till att inte vilja delta, 2018 ars vastsvenska SOM-undersokning
(procent)

Den vastsvenska SOM-
undersOkningen

Har inte tid 1
For manga fragor

Vill av princip inte delta
Fragorna &r ointressanta
Litar ej pa anonymiteten
Vill ej delta utan ersattning

- =2 O N O W

Fragorna ar for svara
Annat /ej uppgett specifikt skal 76

Summa procent 100
Antal personer 573

Kommentar: De som avsade sin medverkan i undersokningarna genom att svara nej pa ett paminnelse-sms ingar ej i
redovisningen da inga skal angavs. Se tabell 8 fér redovisning av sms-utskick och mojligheten att svara nej.
Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2018.

Utover annat/ej uppgett specifikt skil ar det tidsbrist och principiella skdl som &r de vanligaste
orsakerna att inte svara. | 2018 ars vastsvenska undersékning var det knappt en tiondel av personerna
med en kdnd orsak till svarsvagran som angav tidsbrist som framsta skal till att avsta. Drygt 6 procent
avstod fran att svara pa undersokningarna for att fragorna antingen var for svara, for manga eller for
ointressanta for att besvaras.
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8 Representativitet

Vilka som svarar och vilka som inte svarar pa en frageundersokning har betydelse for tolkningen av
undersokningens resultat. Om en viss grupp ar underrepresenterad och samma grupps svar
systematiskt skiljer sig fran dvrigas blir studiens resultat mindre giltiga for populationen som helhet.
Om svarsbendgenheten i en grupp varierar patagligt mellan aren kan det ocksa forklara variationer i
svarsmonster for enskilda fragor.

Vi har studerat vilka konsekvenser skevheterna i representativiteten har fér undersdkningens
traffsdkerhet genom att vikta resultaten for kon, alder och geografisk hemvist och jamféra utfallet i
den viktade och oviktade gruppen. Markstedt (2014) visar att traffsakerheten i attitydfragor om
politiska férslag och bedémningar av ekonomin ar hog trots de sjunkande svarsfrekvenserna. Fragor
om nyhetskonsumtion paverkas ddaremot nagot mer av att delar av befolkningen har en lagre
representation i svarsunderlaget. De dalande svarsfrekvenserna har alltsd en effekt pa svarens
traffsdkerhet i vissa typer av fragor dar det existerar stora generationsskillnader.

Svarsgruppens sammansattning

For att kontrollera hur val svarsgruppen speglar befolkningen jamférs fordelningen i de
registervariabler som Skatteverket tillhandahaller i urvalet och svarsgruppen med den i befolkningen.
Vi har redan konstaterat att man och unga svarar i lagre utstrackning an kvinnor och aldre personer
vilket gbr avtryck i svarsgruppens sammansattning. | tabell 16 och 17 redovisas bruttourvalet,
nettourvalet och svarsgruppens representativitet i fraga om koén, alder och medborgarskap relativt
befolkningen. Alla jamforelser avser den del av befolkningen som urvalet representerar, det vill siga
boende i Vastra Gotalands lan samt Kungsbacka kommun i 8ldrarna 16 till 85 &r.> Férdelningen mellan
kvinnor och man ar 50/50 i befolkningen. Bland de svarande i den vastsvenska SOM-undersékningen
ar fordelningen 53/47, vilket tydliggor hur kvinnor dr mer benagna att svara pa undersdkningen an
man. (tabell 16).

Tabell 16 Konsfordelning bland urval och svarande jamfort med svenska befolkningen, den
vastsvenska SOM-undersokningen 2018 (procent)

Befolkningsunderlag Kvinnor Man Summa
Befolkningen 50 50 100
Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande totalt 53 47 100

Kommentar: Data om befolkningen, avgransade till aldersintervallet 16—85 ar, data om respektive urval ar hamtade fran
registerdata, data om svarande fran respondentens egen uppgift (registerdata i de fall uppgift saknas).
Kalla: Den vastsvenska SOM-undersékningen 2018 och Statistiska centralbyran (www.scb.se).

5 Aldersspannet for medborgarskap dr 16-84 ar pga. SCB:s redovisningsintervaller.

20



De storsta skevheterna i representativitet hittar vi i aldersférdelningen bland svarspersoner jamfort
med befolkningen vilket ar en direkt spegling av svarsfrekvensen i de olika aldersgrupperna.
Aldersrepresentativiteten bland svarspersonerna skiljer sig mest at fran befolkningen bland 16-29-
aringar som ar underrepresenterade med sju procentenheter och 50-75-aringar som ar
Overrepresenterade med nio procentenheter (tabell 17). Skevheten i aldersférdelningen &r storre
bland man an bland kvinnor.

Tabell 17 Aldersgruppernas fordelning bland svarande och i urvalen jamfért med den
vastsvenska befolkningen, den vastsvenska SOM-undersékningen 2018 (procent)

Befolkningsunderlag 16-29 ar 30-49 ar 50-75ar 76-85ar Summa
Befolkning 22 33 38 7 100
Bruttourval 22 33 38 7 100
Nettourval 22 33 38 7 100
Svarande 15 29 47 9 100

Kommentar: Data om befolkningen, avgransade till dldersintervallet 1685 ar, data om respektive urval ar hamtade fran
registerdata, data om svarande fran respondentens egen uppgift (registerdata i de fall uppgift saknas).
Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2018 och Statistiska centralbyran (www.scb.se).

| figur 6 redovisas procentavvikelsen i svarsgruppen i foérhallande till befolkningen bland de svarande
i den vastsvenska SOM-undersdkningen med urvalet i populationen. Ju ndarmare nollstrecket kurvan
|6per desto battre ar representativiteten. Personer under 55 ar ar underrepresenterade i SOM-
undersokningarna, speciellt 20 till 35-aringar medan de 6ver 60 ar ar overrepresenterade och da
speciellt de mellan 60 och 80 ar. Figurens utformning kadnns igen fran tidigare ar och har under ett
flertal ar foljt samma monster i 6ver-/underrepresentation.

Figur 6 Aldersrepresentativitet i den vistsvenska SOM-undersékningen i férhallande till
befolkningen, 2018 (procentenheters avvikelse)
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Kommentar: Nollstrecket motsvarar perfekt 6verensstammelse med befolkningen. En positiv avvikelse fran noll innebar en
Overrepresentation, en negativ avvikelse innebar en underrepresentation i forhallande till befolkningen. Data om
befolkningen, avgransade till dldersintervallet 16-85 ar.

Kélla: Den vastsvenska SOM-undersékningen 2018 och Statistiska centralbyran (www.scb.se).
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| figur 7 redovisas procentavvikelsen i svarsgruppen fér den vastsvenska SOM-undersokningen i
forhallande till befolkningen uppdelat pa kvinnor och man. Ju ndrmare nollstrecket kurvan I6per desto
battre ar representativiteten. Figuren visar att det till viss del framst &r man under 50 som star for de

tidigare presenterade skillnaderna mellan kénen i svarsfrekvens.

Aldersrepresentativitet i den vistsvenska SOM-undersékningen efter kon i

Figur 7
forhallande till befolkningen, 2018 (procentenheters avvikelse)
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Kommentar: Se kommentar i figur 6.
Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2018 och Statistiska centralbyran (www.scb.se).

Andelen utldndska medborgare i SOM-undersokningarnas urval stammer val 6verens med
befolkningen (tabell 18). Utlandska medborgare ar daremot kraftigt underrepresenterade bland de
svarande i undersdkningen. En liten andel faller bort fran urvalet som naturligt bortfall, med bristande
sprakkunskaper som dominerande skal, men de flesta férvinner som svarsvagran/ej antraffade.

Tabell 18 Andel utlandska medborgare bland svarande och i urvalen jamfort med vastsvenska
befolkningen, vastsvenska SOM-undersokningen 2018 (procent)

Den vastsvenska SOM-undersodkningen

Befolkning 8,5%
Bruttourval 8,4%
Svarande 4,6%

-3,8%

A Urval och svar

Kommentar: Personer med dubbelt medborgarskap, varav det ena &r svenskt, inrdknas inte som utlandska medborgare.
Kalla: Den vastsvenska SOM-undersékningen 2018 och Statistiska centralbyran (www.scb.se).

Jamforelserna mellan svarspersonernas och befolkningens demografiska sammansattning visar att
SOM-undersdkningarnas respondenter sammantaget speglar Sveriges befolkning val i de flesta
avseenden. De personer som ar underrepresenterade i svarsgruppen tillhér grupper som ofta ar
mindre etablerade i samhéllet — yngre och utldndska medborgare — dér aldersfordelningen star for

den storsta skevheten.
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Appendix I. SMS-paminnelser i den vastsvenska SOM-undersékningen 2018
Utskick 1

Hej! | dagarna har du fatt en enkat fran oss pa SOM-institutet vid Goteborgs universitet. Om du vill
kan du kan svara pa den direkt i din mobil, dator eller surfplatta pa www.som.gu.se/svara. Logga in
som []. Som tack for din medverkan far du en trisslott [Sverigecheck]. Vi hoppas att du kan tdnka dig
att delta. Tack! Johan Martinsson

Utskick 2

Hej igen! Vi pa SOM-institutet vill pAminna om den enkat vi skickat ut till dig. Du kan svara pa den
direkt genom att folja lanken www.som.gu.se/svara. Logga in som []. Som tack fér din medverkan far
du en trisslott [Sverigecheck]. Vill du inte delta kan du svara NEJ pa det har smset. Tack! Johan
Martinsson

Utskick 3

Hej igen! SOM-undersokningen pagar fortfarande och ditt svar ar viktigt. Du kan svara pa enkaten
direkt genom att folja ldnken www.som.gu.se/svara. Logga in som []. Som tack for din medverkan far
du en trisslott [Sverigecheck]. Vill du inte delta kan du svara NEJ pa det har sms:et. Tack! Johan
Martinsson

Utskick 4

Hej! SOM-undersdkningen stanger den 31 december. Fram till dess kan du skicka in dina svar pa
papper, eller genom att folja lanken www.som.gu.se/svara. Logga in som []. Som tack for din
medverkan far du en trisslott [Sverigecheck]. Resultaten presenteras i april nasta ar. Vill du inte delta
kan du svara NEJ pa det har smset. Tack for ditt tdlamod! Johan Martinsson
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